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KUNDENDATEN
Ihre Kundennummer: Firma:
lhre Telefonnummer: Ansprechpartner:
FOLGENDE ARTIKEL WERDEN ZURUCKGESANDT
Rechnungsnummer: Menge: Bestellnr.: Art. - Bezeichnung: Grund:
BITTE RUCKSENDEGRUND ANGEBEN
01 - Transportschaden (Fehlerbeschreibung) 03 - Ware fehlerhaft 05 - Ersatz zuriick
02 - Falscher Artikel geliefert / bestellt 04 - Ansichtsware D

Fehlerbeschreibung Detailierte Fehlerbeschreibung

Bei Mangeln oder Transportschaden

bitte stets ausfiillen.

Bitte bei allen Riicksendungen beachten!

1) Den Paketbegleltschein stets vollstédndig ausfiillen und zusammen mit der Rechnungskopie der Riicksendung beilegen.
Ohne diese Unterlagen ist keine Bearbeitung moglich!

2) Unfreie Riicksendungen werden grundsatzlich nicht angenommen.

3) Beachten Sie bitte, dass Sie die Ware sicher verpackt und mit unverédndertem vollstandigen Lieferumfang zurtickschicken.

4) Zurlickgesandte Artikel werden von uns sortiert, tiberpriift und nachgezahlt. ( Nur diese ermittelten Stiickzahlen sind fiir uns verbindlich )
5) Beschédigte, unbrauchbare oder nicht standardmaRig gefiihrte Artikel sowie Sonderanfertigungen kdnnen nicht gutgeschrieben werden.

ANMERKUNGEN WARENEINGANG ~ Achtung. Dieses Feld bitte nicht ausfiillen.

Unterschrift Kunde Unterschrift Global Truss GmbH
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